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Agenda

◉De dónde venimos 
◉ El cisne negro: un punto de inflexión 
⇢¿Qué hacemos en términos de

relaciones laborales y continuidad de
las operaciones de las empresas?

◉Hacia dónde vamos 
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De dónde venimos 

1
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Fuente: Deloitte, 2017. Rewriting the rules for the digital age . 2017 Deloitte Global Human Capital Trends
Deloitte, 2019. Liderando la empresa social: Reinvención con un enfoque humano. Tendencias Globales de Capital Humano 2019
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La 4ta revolución  industrial ya está aquí 
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Organización en red, conformada por equipos 
multidisciplinarios agrupados en relación con el negocio 

(cliente, productos, etc.) 

Estructura en red
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Transformación 
Digital

Publicidad

Estrategia

Liderazgo

Negocios

Análisis

Marketing
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Liderazgo orientado a la construcción y dirección de equipos de 
trabajo, promoción del aprendizaje continuo e innovación
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Desarrollar la marca
empleadora a través

de todos los
stakeholders.

Procurar y comunicar
una experiencia de 

trabajo gratificante.
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Empresa social: 
Es una organización cuya misión combina su crecimiento 

económico y la generación de utilidades, con la necesidad de 
respetar y apoyar a su entorno y red de grupos de

interés.



© Monteferrante, Chu & De Freitas № 12

Venezuela
Elementos macro:
◉ Hiperinflación de larga duración.

◉ Contracción económica (-40 % estimada para el 2019).

◉ Dolarización de las transacciones económicas (un poco más 50% de las transacciones en las principales 
ciudades de Venezuela se pagan con divisas).

◉ Relajación de los controles. 

◉ Mercado cambiario en constante movimiento.

◉ Diáspora.

Elementos micro:
◉ Bajos niveles de conflictividad laboral.

◉ Escasez de talento.

◉ Aceleramientos de carreras. 

◉ Renegociación de acuerdos o condiciones de trabajo (Retribución y beneficios)
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Línea de tiempo y mapa actual
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2

El cisne negro: un punto de inflexión 
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Respuestas 
Macro:
◉ Un nutrido grupo de países han propuesto conservar las relaciones laborales actuales, y que el

Estado colabore con el financiamiento de los salarios de los trabajadores de las empresas
afectadas (por ejemplo, Dinamarca, Inglaterra, Irlanda, Nueva Zelanda, Italia, España, entre
otros).

◉ Estas medidas pretenden proteger a los trabajadores, que no se destruyan vínculos laborales
valiosos y evitar la quiebra de empresas que en tiempos normales son solventes, y que generan
buenos empleos.

Micro:
◉ Teletrabajo.
◉ Mantenimiento y activación de actividades críticas de los negocios.
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Algunas preguntas

¿Esto es factible en Venezuela?
¿Puede el Estado venezolano 

hacer frente a este compromiso?
¿Qué pasa con la precariedad del 

empleo?
¿Qué puede hacer el sector 

privado en estas circunstancias?
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1. Importancia de estar informado: la diferencia
entre un anuncio y la publicación en Gaceta
Oficial.

2. Respecto de la suspensión de la relación
laboral: alcance y efectos

3. Respecto de los exceptuados: Limitantes para
ocurrir al centro de trabajo/teletrabajo/
¿novación?

4. COVID-19 ¿enfermedad común o
enfermedad ocupacional?

5. Pasivos laborales: subsidio de nóminas/
régimen de vacaciones

Vísión jurídica
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Implicaciones derivadas del marco normativo
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Ambiente (Entradas) 

Estrategia Liderazgo

Cultura

Capacidad organizacional y ejecución
Estructura y 

adaptabilidad Estilo 
gerencial

Tecnologías 
de 

información

Medidas de 
desempeño

Desarrollo y 
crecimiento 

de los 
colaboradores

Compromiso de los 
empleados

Resultados organizacionales 
(Salidas) 
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Modelo de 5 Factores

Contexto
externo

Fuerza
laboral

Cultura
organizacional

Estrategia
del negocio

Tecnología
de la 

producción

Política de RRHH

Fuente: Baron and Kreps,  1999
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Un posible marco para comprender el futuro del trabajo

Fuente: Deloitte analysis, 2017
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Ante el futuro incierto: Preservar, cuidar al personal clave para asumir
los retos del futuro

Agilidad para el aprendizaje, creatividad,  fleibilidad y alto 
compromiso.
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Nuestras decisiones para gestionar la crisis actual 
(solidaridad, responsabilidad versus visión estricta

del negocio y su marco legal) tendrán consecuencias
directas en el contrato psicológico entre los actores
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"El secreto de salir 
adelante es empezar" 

Mark Twain
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